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Quick guide for the App mbeon

1. App Download at:

2. Start registration

Open the App. Enter a username in the
upper box.

Attention! Your username should not
contain blank spaces, special characters
or vowel mutation (d/4/06).

Also make sure that there are no blank
spaces after the username and/or the
email address. This can happen easily if
you fill in the boxes automatically.

Enter your email address in the lower
box.

Accept the terms of use and click on
"Weiter". After that you will receive a
link via email to complete the
registration process.
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Registrieren

Geben Sie bitte einen Benutzernamen und eine
E-Mail-Adresse an:

D Ich akzeptiere die

WEITER

Getiton

'\ Google play

L Download on the
. App Store

3. Complete registration

Open your email account. Please also
check your spam folder.

Click on the link in the email. You will be
redirected to a website. On the website
click on blue button that says "jetzt
aktivieren". Please only close the website
once the registration is completed. This
can take a few minutes.

In case of a successful registration it will
show "Registrierung erfolgreich" on the
website.

If you haven't received an email with a link
please contact support@mbeon.org

& chat.mbeon.org @

Herzlich willkommen bei
mbeon!

Mit dem Aufrufen dieser Seite haben
Sie lhre E-Mail Adresse erfolgreich
verifiziert. Klicken Sie nun auf "jetzt
aktivieren", um mit der Nutzung zu
beginnen.

jetzt aktivieren

—




4. Start the app

Open the app. Click on "Los geht’s".
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Herzlich willkommmen bei
mbeon!

Sie sind nun mit der folgenden E-Mail-
Adresse angemeldet:

Your email address will be
shown here

LOS GEHT'S

5. Start a chat

Click on the icon with a + or click on "Neuen
Chat beginnen".

Select a consultant from the list of
consultents.

Attention! It might take 30 seconds until the
list of consultants is fully uploaded.

Chat

&

Es sind noch keine Unterhaltungen
vorhanden.

NEUEN CHAT BEGINNEN

Chat Info Mehr

r
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6. Start a chat

Click on the consultant that you would like
to talk to. Start the chat by clicking on the
two speech bubbles.

X Beratendenliste

In welcher Sprache soll beraten werden?

SPRACHE AUSWAHLEN

salzer

Bienvenido a la App mbeon!

Mi nombre es Frau Salzer y trabajo en el
asesoramiento para inmigrantes con la Cruz Roja de
Alemania, Asociacion de Ludwigsburg. La asesoria es
sobre todas las cuestiones relacionadas con el tema
LVivir en Alemania“, como por ejemplo temas de
derecho de residencia, reagrupacion familiar,
prestaciones sociales y servicios de ayuda, cursos de
aleman e integracion, solicitudes y bisqueda de
empleo y reconocimiento de titulos educativos del
extranjero.

Responderé a su solicitud dentro de 48 horas (excepto
los fines de semana). Tambien hay la opcién de
concertrar una cita conmigo en la oficina. Estare
encantado de aconsejarle.

PLZ 71634
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7. Write a message

Type a message. Send a voice message by
clicking on the icon with the microphone.

Send documents by clicking on the icon
with the paper clip.

You can check the documents again by
clicking on the three dots in the right
corner.

< Ludwigsburg_Frau BeraterinO

Vielen Dank fiir ihnre Nachricht. Ich
antworte ihnen so bald wie méglich,
spatestens nach 48 Stunden.
Bleiben Sie gesund!

freundliche GriiBe, 1w calammn

Thank you for your message. | will
answer you as soon as possible,
after 48 hours at the latest.

Stay healthy!

Kind regards, 1. oilamnn

Gracias por su mensaje. Le
responderé lo antes posible, lo mas
tarde después de 48 horas.

iBuen dia y que estén hien de salud!
Saludos cordiales, 1Lv cnbaanen

» Nachricht schreiben

In case of problems please contact
support@mbeon.org

mbeo
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