mbeon — Migrationsberatung online
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MIGRATIONSBERATUNG

Im Rahmen des Projekts mbeon kénnen sich Zugewanderte online mit ihren Anliegen an
Migrationsberatende wenden und beraten lassen. Fir die Ratsuchenden werden damit
Hurden abgebaut, den Beratenden erleichtert mbeon ihre Beratungsarbeit. Die
Ratsuchenden treten per App mit einer Beraterin oder einem Berater aus der
Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer (MBE) in Kontakt. Die Beratenden sprechen
zahlreiche verschiedene Sprachen. Die App ist in den Sprachen Deutsch und Englisch,
Arabisch und Russisch verfugbar.

Zugange erleichtern — erfolgreich beraten

Mit mbeon wird das bestehende Netz an Beratungsstellen um die Méglichkeit einer Online-
Beratung erweitert. Ziel ist eine effizientere und serviceorientiertere Beratung. Das Online-
Angebot erleichtert die Kontaktmaoglichkeiten fir Ratsuchende, fur die die MBE-
Beratungsstellen schwer erreichbar sind. Zuséatzlich kénnen nach einem erfolgten face-to-
face Beratungsgesprach ohne Aufwand Nachfragen gestellt oder Dokumente geteilt werden.

Den Beratenden bietet mbeon die Mdglichkeit der kollegialen Beratung und des
Fachaustauschs. Uber eine Forumsfunktion kann gemeinsam auf Gesetzestexte,
Kommentierungen sowie Handreichungen zugegriffen und fachlich diskutiert werden.

Weiterfuhrende Informationen und Kooperationspartner
Die kostenlose App kann im Google Play Store oder im AppStore heruntergeladen werden.

Weiterfiihrende Informationen gibt es auf der mehrsprachigen Webseite mbeon.de und der
Facebook-Seite facebook.com/mbeon.chat/ des Projekts.

Neben dem DRK beteiligen sich Beraterinnen und Berater des Bundes der Vertriebenen
(BdV), des Deutschen Caritasverbandes (DCV) und des Deutschen Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes (DPWYV) an dem Projekt. Weitere Trager der MBE sind herzlich
eingeladen, ebenfalls mitzuwirken. Die finanziellen Mittel zur Durchfiihrung stellt das
Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (BMI) zur Verfiigung, betreut und
verwaltet wird das Projekt vom Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge (BAMF).

https://www.mbeon.de/
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