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Guide pour l'application mbeon

Getiton £ Download on the
(16 aoplication sur: T8
1. Téléchargez I'application sur: y Google play . App Store
2. Commencez l'inscription 3. Terminez l'inscription
Ouvrez l'application. Entrez un nom Ouvrez votre 'boite de réception' e-mail.
d'utilisateur dans le champ supérieur. Regardez également dans le dossier 'Spam'.

Entrez votre adresse e-mail dans le

s Cliquez sur le lien que vous avez regu dans
champ inférieur.

le courriel. Vous serez redirigé vers une

Attention! Votre nom d'utilisateur ne page web. Cliquez sur 'Activer maintenant’
doit pas contenir d'espaces, de trémas (jetzt aktivieren) sur la page web.
ou de caracteéres spéciaux. L'activation peut prendre quelques

minutes. Ne fermez cette page que lorsque

Assurez-vous qu'il n'y a pas d'espace L o
I'activation est terminée.

dans ou apres votre nom d'utilisateur et
dans l'adresse e-mail en raison de la Votre inscription est terminée des que la
fonction de remplissage automatique. mention 'Activation réussie' (Aktivierung

. I erfolgreich) apparait.
Acceptez les conditions d'utilisation et & )app

cliquez sur 'suivant' (Weiter). Vous Si vous n'avez pas regu de courriel avec un
recevrez ensuite un e-mail avec un lien lien d'activation, veuillez contacter
pour activer votre profil. support@mbeon.org

& chat.mbeon.org @
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Registrieren

Geben Sie bitte einen Benutzernamen und eine
E-Mail-Adresse an:

Herzlich willkommen bei
mbeon!

Mit dem Aufrufen dieser Seite haben
Sie lhre E-Mail Adresse erfolgreich
verifiziert. Klicken Sie nun auf "jetzt
aktivieren", um mit der Nutzung zu
beginnen.

D Ich akzeptiere die

WEITER
jetzt aktivieren

e




4. Démarrez I'application

Ouvrez l'application. Cliquez sur 'C'est parti'
(Los geht's).
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Herzlich willkommen bei

algenden F-Mai

Your email address will be
shown here

LOS GEHT'S

5. Ouvrez la conversation en ligne

Cliquez sur l'icone de la personne avec le +
ou sur 'démarrer une nouvelle conversation'
(Neuen Chat beginnen).

Choisissez une conseillere ou un conseiller.

Important! Le chargement complet de la
liste des conseilleres et conseillers peut
prendre jusqu'a 30 secondes.
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6. Démarrer la conversation

Cliquez sur la conseillére ou le conseiller de
votre choix. Démarrez la conversation en
cliquant sur les deux bulles de texte.

- 3
Chat X Beratendenliste

!

Es sind noch keine Unterhaltungen
vorhanden.

NEUEN CHAT BEGINNEN

Chat Info Mehr

In welcher Sprache soll beraten werden?

SPRACHE AUSWAHLEN

salzer

Bienvenido a la App mbeon!

Mi nombre es Frau Salzer y trabajo en el
asesoramiento para inmigrantes con la Cruz Roja de
Alemania, Asociacién de Ludwigsburg. La asesoria es
sobre todas las cuestiones relacionadas con el tema
LVvivir en Alemania®“, como por ejemplo temas de
derecho de residencia, reagrupacion familiar,
prestaciones sociales y servicios de ayuda, cursos de
aleman e integracion, solicitudes y bisqueda de
empleo y reconocimiento de titulos educativos del
extranjero.

Responderé a su solicitud dentro de 48 horas (excepto
los fines de semana). Tambien hay la opcién de
concertrar una cita conmigo en la oficina. Estare
encantado de aconsejarle.

PLZ 71634
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7. Ecrire un message En cas de difficultés, veuillez contacter

support@mbeon.org
Tapez un message. Envoyez des messages

vocaux en cliquant sur le microphone.

Envoyez des fichiers en cliquant sur le
trombone.

Cliquez sur les trois points pour visualiser les
fichiers envoyés.

< Ludwigsburg_Frau Beraterino

Vielen Dank fiir ihre Nachricht. Ich
antworte ihnen so bald wie mdglich,
spatestens nach 48 Stunden.
Bleiben Sie gesund!

freundliche GriiRe, i, walha~n

Thank you for your message. | will
answer you as soon as possible,
after 48 hours at the latest.

Stay healthy!
Kind regards,

lhe mbhhAaAan

Deutsch =] &
+ Rotes. o> | == DER PARITATISCHE

Kreuz GESAMTVERBAND

Gracias por su mensaje. Le
responderé lo antes posible, lo mas
tarde después de 48 horas.
iBuen dia y que estén hien de salud! Gofordest durch:

Saludos cordiales, 1w mban~n w ® Py
IWST Bd v Vertiebencn undesministerium

des Innern, fiir Bau
und Heimat

aufgrund eines Beschlusses
NaChrIChT SChreren des Deutschen Bundestages




